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POLITICA DA STCP SERVICOS EM MATERIA DE UTILIZACAO DE SISTEMAS DE
VIDEOVIGILANCIA (CCTV)

[AVALIACAO DE IMPACTO SOBRE A PROTECAO DE DADOS]

I. OBJECTIVO E AMBITO

A presente Politica de Utilizacdo e avaliagdo de impacto sobre a protecdo de dados do sistema de
televisdo em circuito fechado (“CCTV”) descreve o sistema de videovigilancia e as medidas de
salvaguarda a que a STCP SERVICOS recorre para proteger pessoas e bens, os dados pessoais, a
privacidade e outros direitos fundamentais e interesses legitimos das pessoas observadas pelas
camaras.

Para seguranga dos seus trabalhadores, fornecedores e utilizadores das infraestruturas geridas pela
STCP Servigos, esta sociedade opera, por intermédio de entidade terceira contratada para esse efeito
e devidamente credenciada, um sistema de protegéo por video em parte das suas instalagdes, o qual
tem por objetivo a protecédo de pessoas e bens.

Antes da instalagéo do sistema de videovigilancia, a STCP SERVICOS, em estrita colaboragdo com o
seu Encarregado de Protecédo de Dados, examinou criticamente se esta medida €, em primeiro lugar,
adequada para atingir o objetivo pretendido €, em segundo lugar, adequada e necessaria para os seus
fins.

Assim, em face desse exame concluiu-se que o objetivo deste tratamento ndo pode ser razoavelmente
alcangado por outros meios menos intrusivos para os direitos e liberdades fundamentais da pessoa
em causa.

Il. CONFORMIDADE COM AS REGRAS RELATIVAS A PROTEGAO DE DADOS

Conformidade. A STCP SERVICOS opera os seus sistemas de videovigilancia em conformidade com
o Regulamento (UE) 2016/679 (RGPD), relativo a protecéo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados, com a Lei n.° 58/2019 (Lei da
Proteccdo de Dados Pessoais), com a Lei n.° 34/2013 (Regime do Exercicio da Actividade de
Seguranga Privada), e com a Lei n.° 7/2009 (Cédigo do Trabalho).

Nesta atuacdo, a STCP SERVICOS tem devidamente em conta as orientagdes e recomendacgdes
formuladas pela Comissao Nacional da Prote¢cdao de Dados (CNPD) e pelo Comité Europeu para a
Protecédo de Dados (CEPD).

O bom funcionamento e gestdo da STCP SERVICOS exige a utilizagdo de um sistema de
videovigilancia, para a protegao de pessoas e bens, em gravagdo de som.

A gestao dos sistemas de videovigilancia é atualmente assegurada pela Comansegur & Powershield,
A.C.E., como subcontratante, com nimero de contribuinte 515817457, com sede em Rua Dr. Manuel
de Arriaga, n° 84 — Edificio Camdes — Loja 0.10 — 3720-233 Oliveira de Azeméis, titular dos Alvaras do
M.A.l. n.° 60 A, B e C, nas infraestruturas enunciadas no ponto Ill.

Na sala de descanso para motoristas existente no Interface da Asprela — Polo Hospital de Sao Joao, a
gestao do sistema de videovigilancia ai existente é atualmente assegurada pela 2045 — Empresa de
Seguranca, S.A., como subcontratante, com nimero de contribuinte 502332905, com sede na Rua do
Depdsito, N° 4 2665-538 Venda do Pinheiro titular dos Alvaras do M.A.l. n.° 16 A, Be C.
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A Valguard Il — Equipamentos Eletréonicos & Segurang¢a, Lda., com o numero de contribuinte
504502522, com sede na Rua Jaime Campos BI. E, r/c D.to, 5000-431 Vila Real, € uma entidade sub-
subcontratada, nos termos do artigo 28.°, do RGPD. A referida empresa, no ambito da execugéo
contrato mantido com a STCP SERVICOS, podera, eventualmente e em caracter incidental, aceder
dados pessoais, quando da avaliagao e corre¢ao de falhas, manutengao preventiva, configuragdo de
novos equipamentos.

Transparéncia. A presente Politica esta disponivel no sitio da STCP SERVICOS na internet
(https://www.stcpservicos.pt/) bem como disponivel para consulta nas suas instalagoes fisicas.

A autoridade responsavel pela protecdo de dados em Portugal € a Comiss&o Nacional de Protecéo de
Dados (CNPD), com sede em Av. D. Carlos |, 134 - 1.° 1200-651 Lisboa, telef.: +351 213928400, e-
mail: geral@cnpd.pt.

Revisoes periddicas. A STCP SERVICOS procedera anualmente, sempre que necessario, a uma
revisdo e avaliagdo da conformidade da presente politica com as regras em matéria de protegéo de
dados e privacidade, ou sempre que determinada ocasiao justificar essa revisao e avaliagao.

No ambito das revisdes periddicas, a STCP SERVICOS verificara, nomeadamente:
i) se o sistema continua a servir a sua finalidade;
ii) a existéncia de alternativas adequadas; e

iii) se a presente politica continua a estar em conformidade com as normativas vigentes.

Privacidade. Por forma a reforgar a protegao da privacidade, a STCP SERVICOS previu as seguintes
medidas:

i) A gestéao rigorosa do sistema de televisao em circuito fechado (CCTV) cabera a entidades
terceiras, as quais se encontram sujeitam ao Regime do Exercicio da Atividade de
Segurancga Privada, aprovado pela Lei n.° 34/2013, de 16 de maio, na redagéao atual;

ii) A limitagdo do periodo de conservagdo das imagens registadas, de acordo com os
requisitos de seguranga (cf. ponto VII);

iii) O CCTV apenas tera cobertura sobre zonas de passagem e nao diretamente sobre
nenhum colaborador;

lll. ESPACOS VIGIADOS

A instalagao de CCTV tem por objetivo a protegao de pessoas e bens, seja pelo seu potencial efeito
dissuasor, seja para permitir a identificagdo do perpetrador no ambito de processo criminal. Por isso,
a colocacéo das camaras teve em conta a estrita necessidade de manter um perimetro de seguranga
e de controlar os acessos a partir do exterior, de modo adequado as circunstancias do local e de modo
proporcionado para nao restringir excessivamente os direitos dos cidadaos.

Os ativos de informacao de que dependem os dados pessoais (imagens captadas pelo sistema) sao:
e Equipamento informatico de recolha de imagem (camara de videovigilancia), nomeadamente
93 camaras de videovigilancia;
e Gravador de video;
e Software das camaras de videovigilancia;
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e Computador de acesso as imagens captadas pelo sistema.

Assim, as camaras, em numero, caracteristicas e locais s&o as seguintes:

Duque de Loulé BULLET 4MP C/ ZOOM MOQT. 2,8-12MM
Terminal Parque das Camélias BULLET 4MP C/ ZOOM MOT. 2,8-12MM
Caminhos do Romantico BULLET 4MP C/ ZOOM MOT. 2,8-12MM
MINIDOM 4MP C/ ZOOM MOT. LENTE 2,8-12MM
Parque da Trindade BULLET 4MP C/ ZOOM MOT.
MINIDOME 4-1 2MP LENTE 2.8-12MM
Bolsa Estacionamento Asprela BULLET 4MP C/ ZOOM MOT. 2,8-12MM
Palacio de Cristal BULLET 4MP C/ ZOOM MOQT. 2,8-12MM

A estes locais soma-se a sala de descanso do Terminal Hospital de Sao Joao, contendo duas camaras,
BULLET 4MP C/ ZOOM MOT. 2,8-12MM.

A localizagéo das camaras foi cuidadosamente analisada para garantir que minimizam a vigilancia de
espacos que nao sao relevantes para os fins previstos.

As camaras estao localizadas em diversos pontos dos edificios acima identificados, nomeadamente,
junto das entradas pedonais e de viaturas e de elevadores, em diferentes pisos.

O CCTV néo incide sobre instalagbes sanitarias, o interior dos elevadores, salas de refeigbes, postos
de trabalho.

IV. DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS, FUNDAMENTOS E RESPECTIVA FINALIDADE

O sistema de videovigilancia grava imagens digitais, em regime continuo. Grava nos espacgos vigiados
indicados supra, registando igualmente a hora, data e local. Todas as cAmaras operam 24 horas por
dia, sete dias por semana.

Quando necessario, a qualidade da imagem permite a identificagdo de pessoas no espaco abrangido
pela cAmara. Todas as camaras sao fixas, pelo que ndo podem ser usadas pelos operadores para
aproximar a imagem de uma dada situagéo por motivos de seguranga.

Fundamento juridico. O tratamento é necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos
pela STCP SERVICOS, exceto se prevalecerem os interesses ou direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais, em especial se o titular for uma crianga.
Adicionalmente, em determinados casos, o tratamento pode ser necessario para efeitos de declaragao,
exercicio ou defesa de um direito num processo judicial.

Finalidade da utilizacdo do sistema de videovigilancia. A STCP SERVICOS utiliza o sistema de
videovigilancia exclusivamente para a protegao de pessoas e bens. O sistema de videovigilancia ajuda
a garantir a seguranga dos edificios, a seguranga dos funcionarios e utilizadores, bem como dos bens
e informagdes que se encontrem nas suas instalagdes ou ai estejam armazenadas.

O sistema contribui para prevenir, impedir e, se necessario, investigar o acesso fisico ndo autorizado,
incluindo o acesso ndo autorizado a instalagdes e salas, ou infraestruturas de TI.

O sistema nao é usado para qualquer outra finalidade, como a vigilancia do trabalho dos funcionarios
ou de outros elementos do pessoal ou o controlo das presengas. O sistema é usado como instrumento
de investigagcado ou meio de prova no ambito de processo penal e, apenas posteriormente, em caso de
suspeita de pratica de infragdo penal, podem as imagens ser ainda utilizadas para efeitos de
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apuramento de eventual responsabilidade disciplinar, exclusivamente com a finalidade de investigar
um incidente de seguranca fisica ou no ambito de investigagdes penais.

Categorias especiais de dados. O sistema de videovigilancia da STCP SERVICOS nao tem por
objetivo captar (por exemplo, aproximando a imagem ou focando de modo discriminado) nem
processar de outra forma (através de indexacgao, de definicdo de perfis, ou outro) imagens que revelem
categorias especiais de dados.

Assim, conclui-se que a finalidade do tratamento é especifica, explicita e legitima, uma vez que visa a
instalagao de 93 camaras de videovigilancia, com o objetivo de protecdo de pessoas e bens.

Em face da finalidade, o tratamento apresenta-se como adequado, pertinente € ndo excessivo em
relacao a finalidade para a qual os dados sao recolhidos, cumprindo-se assim, o principio da limitagao
das finalidades, consagrado no artigo 5.°, n.° 1, al. b) do RGPD.

O fundamento de legitimidade para a instalagédo do sistema de videovigilancia resulta do artigo 6.°, n.°
1, al. f) do RGPD: “(...) necessario para efeito dos interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel
pelo tratamento (...)", entendendo-se como interesse legitimo "todas as vantagens, legais ou faticas
proprias ou alheias, cuja prossecug¢do em concreto seja licita, atendendo ao RGPD e ao demais Direito
vigente" (Menezes Cordeiro). Logo, a instalacao das 93 camaras de videovigilancia é licita, na medida
em que satisfaz os interesses legitimos prosseguidos pelo responsavel pelo tratamento, nao
prevalecendo os interesses ou direitos e liberdades fundamentais do titular (artigo 6.°, n.° 1, alinea f),
parte final, do RGPD).

V. ACESSO AOS DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS

O acesso as imagens filmadas e/ou ao sistema de videovigilancia esta reservado a um reduzido
numero de pessoas claramente identificaveis e identificadas, e autorizadas pela STCP SERVICOS,
com base no principio da "necessidade de tomar conhecimento".

A STCP SERVICOS determina exatamente quem tem o direito de:
i) ver as imagens em tempo real,

ii) ver as imagens gravadas, a cessdo ou copia das gravagdes obtidas (nos termos da
legislacao processual penal).

Nao é concedido acesso aos servigos administrativos ou de recursos humanos, exceto no ambito de
eventuais processos disciplinares diretamente associados a incidentes de manifesta violagao de
deveres laborais suscetiveis de conduzir a abertura de processo disciplinar e instrugdo da competente
nota de culpa.

Pode ser concedido acesso aos 6rgaos de policia criminal, as autoridades judiciarias, se disso houver
necessidade para investigar infragdes penais ou instaurar processos.

Qualquer quebra de seguranca no que respeita as cAmaras sera assinalada, registada, comunicada
ao Encarregado de Protegao de Dados através do endereco de correio eletrénico dpo@stcpservicos.pt
e devidamente tratada o mais rapidamente possivel.

VI. PROTECGAO E SALVAGUARDA DOS DADOS PESSOAIS

Para garantir a seguranga do sistema de videovigilancia, nomeadamente dos dados pessoais, foram
tomadas as seguintes medidas de carater técnico e organizativo:
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e Os servidores que armazenam as imagens gravadas encontram-se em instalagdes
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securizadas, protegidas por medidas de seguranca fisica; o perimetro légico das 9(
infraestruturas de Tl é protegido por barreiras de protegao ("firewalls") da rede; e os sistemas E
informaticos em que os dados se encontram estao securizados; =
>
e Os direitos de acesso sdo concedidos aos utilizadores apenas para os recursos que sao z
estritamente necessarios ao desempenho das suas fungoes; <D[
a
e Apenas o administrador do sistema especificamente designado para esse efeito pode =
conceder, alterar ou anular direitos de acesso. Toda a concesséo, alteragdo ou anulagdo de %
direitos de acesso é efetuada segundo critérios rigorosos; =
e A STCP SERVICOS conserva o registo atualizado das pessoas que tém acesso ao sistema,
com a descricao pormenorizada desses mesmos direitos de acesso;
e Qualquer aquisi¢ao ou instalagdo de qualquer novo sistema de videovigilancia é devidamente
analisada do ponto de vista da protecéo de dados;
e E proibida a cessdo ou cépia das gravagdes obtidas, sé podendo ser utilizadas nos termos da
legislacao processual penal;
e E proibida a gravacdo de som.
VII. PERIODO DE CONSERVAGAO DOS DADOS
As imagens sao conservadas durante 30 dias. Decorrido esse prazo, as imagens sao apagadas,
comegando-se pelas mais antigas.
Caso ocorra um incidente de seguranga, as imagens pertinentes podem ser conservadas para além
do periodo normal de conservagao, durante o tempo que for necessario para investigar o incidente de
seguranga, no &mbito de processo criminal em curso. A conservagao é rigorosamente documentada e
a necessidade de conservagao € reapreciada periodicamente.
VIIl. INFORMAGAO AO PUBLICO
O responsavel pelo tratamento, a STCP SERVICOS. procedeu a afixagdo, em locais visiveis, e de
forma legivel, de avisos informativos da existéncia de videovigilancia (direito de informagéao),
nomeadamente, de sinalética adequada em todas as entradas publicas, nos termos exigidos pelo artigo
31.%, n.° 5 da Lei n.° 34/2013, de 16 de maio e na Portaria 273/2013, de 20 de agosto.
A STCP SERVICOS segue as abordagens seguintes:
o Em cada entrada das infraestruturas por si geridas dotadas de sistema de videovigilancia esta
afixada uma breve nota referente a utilizagdo de sistemas de videovigilancia, nos termos do
artigo 31.° da Lei n.° 34/2013, alterada pela Lei n.° 46/2019 e artigo 115.° da Portaria n.°
273/2013, alterada pela Portaria n.° 292/2020.
e Encontram-se distribuidos por todas as infraestruturas, em local bem visivel, informagdes
sobre as seguintes matérias, acompanhados de sinalética adequada em conformidade com a
lei:
o amencgao «Para sua protecao, este local € objeto de videovigilancia;
o aentidade de segurancga privada autorizada a operar o sistema, pela mencédo do nome
e alvara ou licenga; e
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o 0 responsavel pelo tratamento dos dados recolhidos perante quem os direitos de
acesso e retificacdo podem ser exercidos;

o A presente Politica esta igualmente disponivel na pagina da Internet da STCP
SERVICOS em https://www.stcpservicos.pt/

e Sao fornecidas mais informagdes a quem as solicitar, nos termos do RGPD e da Lei n.°
58/2019.

IX. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Relativamente ao direito de acesso, o titular dos dados tem o direito de confirmar, junto do responsavel
pelo tratamento, se os seus dados pessoais estdo a ser objeto de tratamento. Assim, n&o existindo
conservacgao/retencao para além dos 30 dias, nem transferéncia de dados, uma vez passado esse
lapso temporal, o responsavel pelo tratamento apenas podera transmitir a informagao de que ja nao
estao a ser tratados dados pessoais. Contudo, se os dados ainda estiverem a ser tratados no momento
do pedido (ou seja, se os dados ainda estiverem a ser conservados/retidos de forma legitima e legal),
o titular dos dados obtera acesso e informagdes em conformidade com o artigo 15.° do RGPD.

Ao abrigo da legislagao vigente, o titular dos dados tem direito a:
o Verificar se temos dados pessoais sobre si e, em caso afirmativo, de que tipo e para que fins.

o Tem também o direito de conhecer as identidades ou categorias de destinatarios dos
seus dados pessoais e de solicitar o acesso aos seus dados pessoais;

e Solicitar a retificagdo (correcdo) dos seus dados pessoais se estes estiverem incorretos ou
incompletos;

e Solicitar o apagamento dos seus dados, a menos que a STCP SERVICOS tenha a obrigagao
legal de tratar os seus dados ou que se aplique outra excegao;

e Solicitar-nos que limitemos o tratamento dos seus dados pessoais e que ndo 0s apaguemos
em determinadas circunsténcias;

e Opor-se ao tratamento, a qualquer momento, por motivos relacionados com a sua situagao
particular;

e Apresentar uma reclamacéo junto de uma Autoridade de Controlo.

Os pedidos de acesso, retificagdo, bloqueio e/ou apagamento de dados pessoais resultantes do uso
de camara de videovigilancia devem ser dirigidos para o enderego de correio eletrénico do
Encarregado de Prote¢ao de Dados: dpo@stcpservicos.pt

O direito ao apagamento dos dados pessoais apenas podera ser acedido pelo responsavel pelo
tratamento se vier a existir tratamento dos dados para além do periodo de conservagido dos mesmos
(30 dias). Assim sendo, s6 existira obrigagdo de apagamento dos dados pessoais a pedido do titular
quando ja nao forem necessarios para a finalidade para a qual foram inicialmente conservados (30
dias) ou quando o tratamento for ilicito.

Nao ha transferéncia de dados fora da Unido Europeia.

(Va)
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X. RISCOS

Medidas planeadas ou existentes (Diretriz 2023/1 CNPD):

Opg¢des para reduzir ou

Risco P2 :
eliminar o risco

Efeito no
risco
{eliminado
ou reduzido)

- Matriz de acessos:

- Definir politicas de
gestdo de palavras-passe
saguras, impondo
requisitos para o tamanhg,
a composigao, o
armazenamento e a
frequéncia com gue uma
palavra-passe precisa de
ser alterada:

Acesso ilegitimo aos
dados

- Proibir contas
partilhadas;

- Listar utilizadores e
respetivos recursos|

autorizados para cada um
deles:

- Monitorizar acessos das
terceiras partes;

- Politica de logs;
- Politica de backups;

- Controlo de acesso fisico
ao bastidor e ao servidor

- Matriz de acessos;

- Definir politicas de
gestdo de palavras-passe
seguras, impondo
requisitos para o tamanho,
a composicdo, o
armazenamento e a
frequéncia com gque uma
palavra-passe precisa de
ser alterada;

- Proibir contas
partilhadas;

- Listar utilizadores e
respetivos recursos
autorizados para cada um
deles:;

Modificagdo
indesejada dos dados

- Monitorizar acessos das
terceiras partes;
- Politica de logs;
- Politica de backups;

- Implementar
mecanismos de
cifragem/pseudonimizagic
- Instalar um antivirus no
sistema e no sistema de
armazenamento;

- Controlo de acesso fisico
ao bastidor e ao servidor

- Politica de backups;

Desaparecimento dos
dados

- implementar
mecanismos de
cifragem/pseudonimizagdo

Reduzido

Reduzido

Reduzido

<

()

<

O

[N

4

o

Risco =
: )
resr_dual Medida aprovada L
(baixo, 5 i [a)
= (sim/nao) <
medio, 3
elevado) =
[aa)

@)

=

- Sim. Ha controlo de
acessos, politica de
gestdo de palavras-passe,
lista de utilizadores,
Baixo monitorizagdo de acessos.
Ha disco para
redundancia. Serdo
implementados backups
e registo de logs

Ha procedimento de
acesso ao bastidor, matniz
de acesso, politica de
palavra-passe
monitorizagdo de acesso,
lista de utilizadores,
cifragem, antivirus. Ha a
possibilidade de aplicagdo
de mascaras a titulares de
dados caso seja
necessario em razdo de
algum pedido de acesso.

Baixo

Ha procedimento de
acesso ao bastidor, matriz
de acesso, politica de
palavra-passe

Baixo

Pagina 8 de 10

Av. Ferndo de Magalhaes, 1862 - 9° - 4350-158 Porto
NIPC 505 246 473 - Capital Social: 100.000€
WWW.stcpservicos.pt



STCP
SERVICOS

- Instalar um antivirus no
sistema e no sistema de
armazenamento:

- Controlo de acesso fisico
ao bastidor e ao servidor

- Monitorizar acessos das
terceiras partes;

- Politica de logs;
- Paolitica de backups;

- Implementar

Divulgacgdo das mecanismas de

<

menitorizagdo de acesso,
lista de utilizadores,
cifragem, antivirus. Ha a
possibilidade de aplicagdo
de mascaras 3 titulares de
dados caso seja
necessario em razao de
algum pedido de acesso.

Ha procedimento de
acesso ao bastidor, matriz
de acesso, politica de
palavra-passe
menitorizagdo de acesso,
lista de utilizadores,

MOBILIDADE SIMPLIFICAD

: g s . Reduzido Baixo . Ak %
imagens cifragem/pseudonimizacio cifragem, antivirus. Ha a
- Instalar um antivirus no posgbikdade de aplicagie
5 2 de mascaras 3 titulares de
sistema e no sistema de ;
armazenamento; dadascaso seja
t necessario em razao de
- Controlo de acesso fisico algum pedido de acesso.
ao bastider 2 ao servidor
- Matriz de acessos;
- - Definir politicas de
gestdo de palavras-passe
seguras, impondo
requisitas para o tamanho, i .
2 composicio, o Ha procedimento de
amazenamentc; S acesso ao bastidor, matriz
frequéncia com gue uma de ac.elsso, —
palavra-passe precisa de Bl b
Sar aRaradas monitorizagdo de acesso,
Monitorizagdo r ' Reduzido Baixo lista de utiizadores,
sistematica - Proibir contas cifragem, antivirus. Ha a
partilhadas; possibilidade de aplicagae
- Listar utilizadores e de mascaras 3 titulares de
respetivas recursos dados caso seja
autorizados para cada um necessario em razéo de
deles; algum pedido de acesso.
- Monitorizar acessos das
terceiras partes;
- Politica de logs;
- Politica de backups;
- Implementar
mecanismos de
cifragem/pseudonimizagao
- Controlo de acesso fisico
ao bastidor e ao senvidor
Ha procedimento de
acesso a0 bastidor, matriz
- Celebrar um acordo de de acesso, politica de
Risco de acesso, por tratamento de dados com _ pa_la\rra-passe
parte dos cada um dos monitorizagdo de acesso,
subcontratantes, aos . : : lista de utilizadores,
subcontratantes: Reduzido Baika

dados pessoais da
organizagao, sem um
contrato escrito

- Matriz de acessos;

- Monitorizar acessos das
terceiras partes;
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cifragem, antivirus. Ha a
possibilidade de aplicagao
de mascaras a titulares de

dados caso seja
necessario em razao de
algum pedido de acesso.
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XIl. CONCLUSAO

A atividade de tratamento de dados esta disciplinada em contrato por escrito, € cumpre as instrugdes
documentadas pelo responsavel pelo tratamento em atendimento ao artigo 28° do RGPD.

A atividade é licita, proporcional e adequada as finalidades pretendidas.

As medidas de seguranca indicadas e implementadas, sdo apropriadas, mitigam os riscos identificados
e buscam atender as especificagdes da Autoridade de Controlo (CNPD) expostas na Diretriz 2023/01.

Esta ainda em implementagéo o procedimento para gestdo de incidentes, que atesta a existéncia de
processo implementado para garantir resposta a eventuais violagées de dados.

Os direitos dos titulares dos dados estdo devidamente observados bem como o procedimento para
gestéo dos pedidos dos mesmos.

Xll. CONTACTOS

Para exercer quaisquer dos seus direitos ou obter informagdes adicionais sobre os seus direitos, sobre
esta Politica, ou como tratamos os seus dados pessoais, os utilizadores das infraestruturas geridas e
os servicos prestadas pela STCP SERVICOS poderdo contactar esta sociedade através dos
enderegos de correio eletronico dpo@stcpservicos.pt ou geral@stcpservicos.pt.

Aprovado pelo Conselho de Geréncia em 22 de maio de 2024.

b
» SERVICOS

MOBILIDADE SIMPLIFICADA
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